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Profil Optik trodser finanskrisen

Trods finanskrisen, hvor alt i detailhandlen handler om pris og pris og pris - og trods det generelt faldende detailsalg - er det lykkedes for Profil Optik, som bevidst har lagt sig i mid/highend segmentet, at fastholde sin markedsandel.
Årsagen skal formentlig findes i en overordentlig høj kundetilfredshed. Mediaedge CIA har foretaget en omfattende undersøgelse blandt Profil Optiks kunder, og resultatet viser, at 96 procent generelt er tilfredse med optikerkæden, som de føler giver størst værdi for pengene.
”Vi er yderst tilfredse med, at det er lykkedes os at fastholde vores position på markedet trods den skrappe konkurrence først og fremmest på pris. Kundeundersøgelsen giver en del af svaret, idet 97 pct. af kunderne fremhæver de fagligt dygtige optikere og andre ansatte i butikkerne, samt den service de giver,” siger adm. direktør Jørgen Nielsen, Profil Optik og tilføjer:
”Det tæller også, at der er en god stemning blandt personalet i butikkerne. Det fremhæver 92 pct. af kunderne. Mange lægger også vægt det store udvalg af moderigtige briller og solbriller, og at vi er dygtige til at give gode råd om stil og mode,” siger Jørgen Nielsen.
Fra frivillig til kapitalkæde
Dette resultat er opnået trods den kæmpe omstilling, som Profil Optik har gennemført de seneste ca. to år fra frivillig kæde til kapitalkæde – en proces der bl.a. har betydet en udskiftning af 20 procent af de tidligere ejere med nye butikschefer.
”En fordel har været, at mange af de nye butikschefer kommer fra kapitalkæder i branchen og derfor er ”kapital-kæde-skolet”. De oplever til gengæld at have friere rammer i Profil Optik og har påtaget sig det nye ansvar med stor entusiasme. 
Vores ønske om at drive en ”frivillig-kapitalkæde” kræver skoling, entusiasme, engagement, ansvar og hårdt arbejde – det holder vi stædigt på med at docere både for de nye butikschefer og gamle ejere. For de sidstnævnte er der kun det at sige, at efter en turbulent overgang har mange erkendt at hverdagen stort set er den samme,” konstaterer adm. direktør Jørgen Nielsen, Profil Optik.
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